Vseobecné obchodni podminky Thai Tour cestovni agentura
Be. Jana Skodova, IC: 713 82 216
platné od 10. zaii 2013

1. Uvodni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky cestovni agentury Thai Tour, Be. Jana Skodova, IC: 713 82
216, Pod Slovany 2041/5, Praha 2, PSC: 120 00, Ceska republika (dale jen ,,Thai Tour®) jsou
platné pro vSechny pobyty a sluzby cestovniho ruchu poskytované Thai Tour. Thai Tour
provozuje svou ¢innost prostiednictvim webovych stranek www.thaitour.cz.

2. Uéastnici smluvniho vztahu
2.1. Vseobecné obchodni podminky upravuji vzajemny vztah a pravni pomér mezi Thai
Tour jako poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu a jednotlivei nebo organizacemi
(dale jen ,klient*) jako uzivateli téchto sluzeb.

2.2. Smluvni vztah mezi Thai Tour a klientem vznika odeslanim pisemné zavazné
rezervace (pisemnym potvrzenim zavazné rezervace) na sluzby.

2.3. Vzhledem k vyhradn¢ internetové nabidce sluzeb Thai Tour se smluvni strany
dohodly o ptipustnosti zaslani rezervace a jeji schvaleni prostfednictvim elektronické
posty (email). Takova rezervace a jeji potvrzeni se posuzuje jako by byla podéna a
schvalena osobné. Ob¢ smluvni strany se v§ak mohou dohodnout i jinak.

3. Rezervace
3.1. Nezavaznou rezervaci sluzeb je mozné provést elektronicky pomoci

kontaktniho/rezervacniho formulare (viz kontaktni formulaf a rezervacni formular u
nabizené sluzby na www.thaitour.cz), telefonicky a emailem. Telefonicky feSenou
objednavku musi pak klient jesté pisemné potvrdit, nejlépe emailem. Rezervace je
platnd, pokud je fadné€ a kompletné vyplnéna a odeslana pies objednavkovy
kontaktni/rezervaéni formulaf. V rezervaci nesmi byt uvedeny nepravdivé nebo
rozporuplné informace, napft. neplatné telefonni ¢islo, e-mail, apod. Thai Tour si
vyhrazuje pravo se s takovou rezervaci dale nezabyvat, aniz by o tom informovala
Klienta.

3.2. Thai Tour nema v momentu rezervace sluzeb ¢i ubytovani informace o tom, zda je u
daného objektu €1 sluzby volna kapacita. Po obdrzeni nezavazné rezervace ze strany
klienta, bude rezervace odeslana na ovéfeni do vybraného objektu ¢i poskytovateli
sluzeb. V piipadé jeho volné kapacity provede Thai Tour rezervaci u ubytovatele ¢i
poskytovatele sluzeb a klientovi zasle k potvrzeni zavaznou rezervaci vybraného
objektu ¢i sluzby. Po pisemném potvrzeni zavazné rezervace klientem, klient zaroven
s touto zavaznou rezervaci potvrzuje, Ze souhlasi se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Thai Tour cestovni agentura, které v tento okamzik vstupuji v platnost
vcetné storno podminek. Thai Tour nasledné klientovi odesle zalohovou fakturu, a to
emailem nebo postou. V piipadé obsazené kapacity vybrané¢ho objektu ¢i
nedostupnosti zvolené sluzby, bude klientovi nabidnuto jiné ndhradni ubytovani ¢i
jiné nahradni sluzba odpovidajici nejlépe jeho pozadavkim.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Thai Tour zajisti nezavaznou rezervaci sluzeb klientovi po dobu 48 hod., neni-li
dohodnuto jinak. Pokud klient v uvedené 1hit¢ neuzavie s Thai Tour zavaznou
rezervaci na sluzby ¢i ubytovani, Thai Tour je opravnéna nezavaznou rezervaci
jednostranné zrusit, a to 1 bez ozndmeni klientovi a bez povinnosti klienta hradit storno
poplatek Thai Tour. Thai Tour timto zruSenim nevznikd povinnost hradit klientovi
vzniklé skody.

Po obdrzeni nezavazné rezervace jednim z vyse uvedenych zpisobt, klient bude
kontaktovan do 48 hodin Thai Tour. Pokud nebude klient zpétné kontaktovan
telefonicky nebo emailem od Thai Tour, jeho nezavazna rezervace pravdépodobné
nebyla uspésné odesldna a prosime klienta o opétovné zaslani nezavazné rezervace ¢i o
telefonicky kontakt.

Uskute¢nénim zavazné rezervace klient zaroven stvrzuje, Ze je obezndmen s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami a ze je akceptuje jako celek. Z toho plyne, ze
v8e, co je uvedeno v téchto VSeobecnych obchodnich podminkéch se stavéa pravnim
zavazkem jak pro klienta, tak pro Thai Tour. Pfi provedeni zavazné rezervace je klient
povinen poskytnout takové udaje, které rezervace vyzaduje.

Thai Tour negarantuje klientovi, Ze bude mozno u jednotlivych objektu ¢i
poskytovatelll sluzeb provést rezervaci. Klientovi nevznikd narok na nahradu skody
vzniklé nepotvrzenim nezdvazné rezervace sluzeb ¢i ubytovani ze strany Thai Tour a
Thai Tour nevznika narok na storno poplatky od klienta.

4. Cena sluzeb a platebni podminky

4.1.

4.2.

Po potvrzeni zavazné rezervace ze strany objektu ¢i poskytovatele sluzeb, bude
klientovi v nejblizsi dob¢ vystavena zalohova faktura na sluzby spolu s vyzvou k jeji
uhradg¢, a to emailem nebo postou. Vyse zalohy je stanovena u kazdého objektu a
sluzby individualné a pohybuje se v rozmezi 5 — 100 % z celkové ceny objednanych
sluzeb. Vyse zdlohy je uvedena na webovych strankach www.thaitour.cz u kazdého
objektu a sluzby zvlast. Platebni podminky (vySe zalohy, doplatek celkové ceny,
storno podminky apod.), ceny sluzeb, slevy a specialni akce se fidi pfednostné dle
uvedenych informaci u jednotlivych objektid a sluzeb na www.thaitour.cz a zaroven dle
informaci uvedenych v zadvazné rezervaci. V ptipad¢, Ze se platebni podminky, vySe
zaloh, doplatek celkové ceny, storno podminky, apod. prezentované na
www.thaitour.cz a uvedené v zavazné rezervaci lisi od uvedenych informaci v téchto
vSeobecnych obchodnich podminkach, vzdy se za platné, spravné a aktudlni povazuji
ty, uvedené na www.thaitour.cz a v zavazné rezervaci. Smluvni strany se mohou
ptipadné dohodnout na vySe uvedeném 1 jinak (individualng), nez je uvedeno u
jednotlivych objekti a sluzeb.

Po obdrzeni zalohové faktury je nutné platbu provést dle splatnosti uvedené na
zalohove¢ faktute, nejdéle vSak do 10ti dnit od doruceni této faktury, pokud se obé
smluvni strany nedohodnou jinak. Platbu je mozné uskute¢nit bankovnim pfevodem,
anebo vkladem na bankovni ucet Thai Tour uvedeny na zalohové faktute.


http://www.thaitour.cz/
http://www.thaitour.cz/
http://www.thaitour.cz/

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Doplatek plné ceny za objednané sluzby je klient povinen uhradit Thai Tour nejpozdéji
45 dni pied Cerpanim prvni sluzby (vétSinou nastupem k pobytu ¢i nastupem na
objednanou sluzbu), a to na zakladé vystavené faktury od Thai Tour.

Pokud klient nedodrzi sjednané lhiity stanovené k tthradé zalohy nebo piipadné celé
ceny za sluzby, je Thai Tour opravnéna zavaznou rezervaci zrusit a o zruseni
neprodlen¢ klienta informovat. Timto zruSenim zavazné rezervace nevznika Thai Tour
zadna povinnost na nahradu jakékoliv Skody, ktera klientovi vznikne a Thai Tour méa
narok na storno poplatek dle ¢l. 11. téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

V ptipadé, Ze klient zadvaznou rezervaci objedna sluzby v dob¢ kratsi nez 20 dnti pred
¢erpanim prvni sluzby je sjednana cena splatna jednorazové, okamzité. Nebude-li
sjednana cena zaplacena nejpozdéji do 3 dnii, ma Thai Tour pravo zdvaznou rezervaci
zrusit, pokud nebude mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, a o zruSeni pisemn¢
neprodlené klienta informovat. Timto zrusenim zavazné rezervace nevnika Thai Tour
7adna povinnost na ndhradu jakékoliv skody, ktera klientovi vznikne.

Thai Tour je povinna klientovi vydat pisemné (email) nebo telefonické potvrzeni,
ptipadné SMS zpravu o pfijeti uhrazené zalohy ¢i uhrazeni plné ceny za sluzby.

Jakakoliv platba klienta na zaklad¢ zalohové faktury nebo konecné faktury od Thai
Tour dle zavazné rezervace se povazuje za uhrazenou ve chvili, kdy je poukazana
Castka pripsana na bankovni ucet Thai Tour.

Cena za sluzby je urcena cenikem u nabizenych sluzeb jednotlive, zvefejnénym na
webovych strankach www.thaitour.cz. V cen¢ jsou zahrnuty takové sluzby, které jsou
zvetejnéné v rozsahu internetové nabidky na webovych strankach www.thaitour.cz.

Pokud by doslo v priabéhu doby od zavazné rezervace klienta do doby realizace
sjednanych sluzeb a jejich Cerpani k neptedpokladanému zvyseni ménového kurzu v
cilové zemi o 10 a vice % neZ byla ptivodné sjednana cena nebo dojde-li v cilové zemi
u tamnich partnerti k neptedpoklddanym cenovym navysSenim piesahujicim toto
procento, je Thai Tour opravnéna zvysit cenu sluzeb o toto procento, avSak je povinna
klienta na tuto okolnost pisemné upozornit (emailem nebo posStou) a sdélit mu novou
zvySenou cenu. Nesouhlasi-li klient se zvySenim ceny, je Thai Tour povinna
zaplacenou zalohu nebo celou zaplacenou cenu klientovi vratit, aniz by uctovala storno
poplatek. V piipadé nesouhlasu klienta se zvySenim ceny za sluzby, Thai Tour timto
nevnika povinnost na nahradu jakékoliv $kody, ktera klientovi vznikne. Neobdrzi-li
Thai Tour na upozornéni o zvySeni a zmén¢ ceny od klienta pisemnou odpoveéd’ do 5ti
dntl po odeslani sdéleni, ma se za to, Ze klient se zvySenim a novou cenou souhlasi. V
tomto ptipad¢ je klient povinen Thai Tour zaplatit novou zvySenou cenu.

4.10. Thai Tour nesmi sjednanou cenu za sluzby, na zakladé zavazné rezervace, zvysit v

dobé kratsi nez 30 dnii pfed nastupem klienta k pobytu.

4.11. Doslo-li by ke zméndm v ménovych kurzech ¢i k nepiedpokladanym cenovym

navySenim u tamnich partnert v cilové zemi, tak jak je uvedeno v bod¢ 9) tohoto
¢lanku, ma Thai Tour pravo upravit na webovych strankach www.thaitour.cz
zvetejnéné ceniky o pfislusné zmeny cen.
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4.12. Thai Tour ma pravo na zaplaceni sjednané ceny sluzeb pted jejich poskytnutim,
pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

4.13. Thai Tour si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, terminii a dalSich udajt v
nabidce. Zavazna pro klienta je pouze cena sluzeb a dalsi podminky uvedené na
platn¢ provedené zavazné rezervaci.

5. Poskytované sluzby
5.1. Ptehled objednanych sluzeb bude uveden na konecné faktuie, kterou klient obdrzi od
Thai Tour.

5.2. V ptipadé dodate¢né zmény u zdvazné rezervace ze strany klienta, je potfeba
neprodlen¢ informovat Thai Tour. Kazd4 dodate¢nd zména po uhrad¢ zalohové faktury
bude uctovana klientovi castkou ve vysi 500,- K¢ za osobu. Dodate¢nou zménou se
rozumi zména terminu, zmeéna poctu osob, zména ubytovaciho zatizeni, zména sluzby
apod. Zména ubytovaciho zatizeni, sluzby nebo terminu v dobé¢ kratsi nez 45 dnli
(v€etné) pred nastupem sluzby klienta je povazovana za zruSeni ptivodni rezervace a
bude podléhat storno poplatkiim uvedenym v ¢l. 11. 2) té€chto VSeobecnych
obchodnich podminek. V dobé delsi jak 45 dnti pted nastupem pobytu klienta bude
klientovi u¢tovan vyse uvedeny poplatek 500,- K¢ pouze za zménu. Zménu terminu,
objektu, sluzby apod. 1ze provést az na zakladé ovéteni dostupnosti pozadovaného
terminu a volné kapacity objektu a sluzby.

5.3. Kazdou zménu piivodni zadvazné rezervace ze strany klienta je nutné provést pisemnou
formou, a to emailem ¢i postou.

5.4. Pridélovani ubytovaci kapacity v misté pobytu (pokoje, apartmany, apod.) vyplyva z
moznosti ubytovatele, ktery se snazi klientiim vyhovét. Eventudlni poZadovana ptéani
klientd musi byt hlaSena spolecné s rezervaci sluzeb ¢i ubytovani. Tyto pozadavky
vSak nelze povaZovat za pfedem potvrzené a netvoii soucast zavazku Thai Tour, i1 kdyZ
byly hlaSeny v€as. Thai Tour garantuje pouze poZadavky klienta podminéné
ptiplatkem uvedenym v nabidce.

6. Potvrzeni zavazné rezervace — voucher
6.1. Potvrzeni zdvazné rezervace — voucher klient obdrzi od Thai Tour po zaplaceni celé
sjednané ¢astky do 7 dnti od pfijeti platby na bankovni ucet Thai Tour. Pokud klient
bude objednavat sluzby 14 dni a méné¢ pied odjezdem, voucher bude odeslan klientovi
thned po obdrZeni platby na bankovni uc¢et Thai Tour.

6.2. Potvrzeni zdvazné rezervace — voucher je dokument, ktery klient pfedkladd na misté
pobytu ¢i pii Cerpani objednané sluzby. Na voucheru jsou uvedena vSechna telefonni
spojeni na objekt ¢i poskytovatele sluzby, adresa objektu, kde se klient po piijezdu do
cilového mista ma ohlésit. Jsou tam téZ uvedeny informace specifikujici objednavku
klienta, jako je termin a misto pobytu, ¢i popis objednané sluzby. Bez voucheru objekt
¢1 poskytovatel sluzby mtze odmitnout klienta ubytovat ¢i mu objednanou sluzbu
poskytnout. Z tohoto diivodu ptipadnou ztratu voucheru je klient povinen nahlasit vcas
Thai Tour.



6.3.

6.4.

6.5.

Bez Gplného uhrazeni za sluzby klient neobdrzi voucher k ubytovani ¢i k objednané
sluzbg, ktery je nezbytny pro pobyt a poskytnuti objednané sluzby a Thai Tour je
opravnéna zavaznou rezervaci pobytu ¢i sluzby klienta zrusit a fidit se storno
podminkami uvedenymi v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach v ¢l. 11.

Kazdy klient je povinen mit platny cestovni doklad. Od 26.6.2012 musi mit vSechny
déti vlastni cestovni doklady. Pro Thajsko je v souc¢asné dob¢ stanovena minimalni
platnost cestovniho dokladu po navratu z dané zem¢ na 6 mésicti. Vizové formality si
musi vyfidit klient sam pied planovanym odjezdem. Aktudlni informace tykajici se
vizovych, bezpecnostnich a dalSich podminek pro vstup do dané zemé naleznete na
strankach Ministerstva zahrani¢nich véci CR - www.mzv.cz. Za ne/udéleni viza
klientovi nenese Thai Tour zddnou odpovédnost.

Klient cizi statni pfisluS$nosti je povinen si ovérit informace tykajici se vizoveé
povinnosti své zemé pii vstupu do dané zemé. Vizové formality si musi vyfidit klient
sdm pied planovanym odjezdem. Za ne/udéleni viza klientovi nenese Thai Tour Zadnou
odpovédnost.

7. Doprava

Dopravu do cilového mista si klient zajist'uje sam. Béhem ptepravy klienta do mista pobytu
vlastni dopravou nenese Thai Tour za klienta a jeho majetek Zadnou odpovédnost.

8. Pojisténi

8.1.

8.2.

V cené sluzeb poskytovanych Thai Tour neni zahrnuto zadné pojisténi. Klient si
pojisténi zajistuje individuadlné. Thai Tour tedy neodpovida za Skody vzniklé klientovi
odcizenim nebo ztratou véci pii pobytu ¢i béhem Eerpani objednanych sluzeb. Klient
ma pravo se proti takovym udalostem pojistit sam. Doporucujeme klientim, aby si
sjednali cestovni pojisténi do zahranic¢i a pojiSténi nakladl souvisejicich se zruSenim
cesty (storno cesty). Vseobecné doporucujeme veskeré cennosti zamykat do trezort ¢i
je uchovavat na bezpecném misté. Pii sluzbach jako jsou vylety, transfery ¢i golf si za
vesSkery majetek a cennosti klient ru¢i sém a Thai Tour nenese zaddnou odpovédnost za
poniceni véci €i jejich odcizeni. Thai Tour nenese ani Zddnou odpovédnost za pfipadny
uraz ¢i zdravotni obtiZe klienta béhem Cerpani objednanych sluzeb. Na tyto situace si
musi klient sjednat své vlastni pojisténi v rozsahu, které pokryje jeho potieby a
piipadné ztraty at’ hmotné ¢i zdravotni.

Thai Tour neruci za Skody vzniklé klientovi v disledku nepiedvidatelnych udalosti,
jevi a stavi, napft. Zivelnych katastrof, stavek, obanskych nepokoji a valek,
nepiiznivych povétrnostnich podminek, dopravnich nehod, erupci, zemétieseni, pozart
atp., a nenese Zadnou odpovédnost za vzniklé Skody klientovi a vzniklé Skody klientovi
nehradi.

9. Prdva a povinnosti Thai Tour

9.1

Thai Tour je povinna zajistit klientovi objednané sluzby v dohodnutém rozsahu a
kvalité, jak je prezentovano i na internetovych strankach www.thaitour.cz.



9.2. Thai Tour je povinna uvédomit klienta o ndhlych zménach, které nastanou po zaplaceni
zalohové faktury ¢i celkové ceny za sluzby. Jedna se piedev§im o nepredvidatelné
zmény, jako jsou: pfirodni katastrofy, pozary, zdvazné problémy ubytovatele (napf.
pozar, vytopeni objektu atd.). V tomto ptipad¢ bude klientovi nabidnuto ndhradni
ubytovani ¢i sluzba. Pokud klient shleda nahradni ubytovani ¢i sluzbu za vyhovujici,
pak klient uhradi doplatek rozdilu v cen€ za ubytovani ¢i naopak, ptipadné Thai Tour
klientovi vrati pteplatek rozdilu v cen¢ za ubytovani ¢i sluzbu. Pokud klient shleda
nahradni ubytovani ¢i sluzbu za nevyhovujici, bude mu vracena zaplacena zaloha ¢i
celkova cena za sluzby v plné vysi. Thai Tour timto nevznika zadna povinnost na
uhradu jakékoliv skody, ktera klientovi timto vznikne.

9.3. Cenik, ktery je uveden v nabidce a na www.thaitour.cz je aktualni a platny. V ptipadé¢
zmeény cen ze strany objektu ¢i poskytovatele sluzeb, budou ceny aktualizovany na
webovych strankach www.thaitour.cz. Pokud zména cen nastane po zaplaceni zalohové
faktury klientem, nebude se tato zména jiz vztahovat na jeho uc¢inénou zavaznou
rezervaci, jelikoz zadvazna rezervace byla provedena podle pivodnich cen, se kterymi
klient odeslanim zavazné rezervace a zaplacenim zalohové faktury souhlasil.

9.4. Thai Tour je povinna pravdive informovat klienta o vSech okolnostech tykajicich se
poskytovanych sluzeb, které jsou pro klienta dilezité, a které jsou ji znamé.

9.5. Thai Tour je opravnéna v dlsledku neodvratitelnych udalosti a zdvaznych diavoda,
kterym Thai Tour nemohla zabranit zrusit pobyt ¢i sluzbu ve lhiité krat$i nez 20 dnti
pted terminem jejich realizace. V takovém piipad¢ je Thai Tour povinna uhradit
klientovi pokutu ve vysi 20% z celkové ceny sluzeb a vratit klientovi jiz uhrazenou
cenu za sluzby na jeho bankovni ucet. Thai Tour timto zruSenim nevznikd povinnost
uhradit klientovi jakoukoliv vzniklou Sskodu. Thai Tour se zprosti odpovédnosti za
Skodu nebo povinnosti zaplatit pokutu pouze v ptipad¢€, prokaze-li, ze ke zruseni
pobytu ¢i sluzby doslo v dasledku neodvratitelné udalosti, které nemohla Thai Tour
zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které 1ze po ni rozumné pozadovat.

10. Prava a povinnosti klienta
10.1. Zakladnim pravem klienta je:

- Préavo na poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb.

- Pravo na informace tykajici se mista pobytu, které¢ Thai Tour nabizi a které se
tykaji pobytu.

- Pravo na informace tykajici se objednané sluzby.

- Préavo na informace o zménach v cenach nebo sluzbéch.

- Pravo odstoupit od zdvazné rezervace za podminek stanovenych v ¢l. 11.
Vseobecnych obchodnich podminek.

- Préavo na reklamaci za podminek stanovenych v ¢l. 12. VSeobecnych obchodnich
podminek.

10.2. Zakladnimi povinnostmi klienta jsou:
- Poskytnout Thai Tour potfebné, plné a pravdivé podklady k rezervaci sluzeb.
- Zaplatit pfed nastoupenim pobytu plnou cenu sluzeb, pokud neni ujednéno jinak.
- Zaplatit plnou cenu za objednané sluzby pted jejich erpanim.
- Pfipadné zmény v rezervaci provadét pouze pisemnou formou.



- Storno rezervace provadét pouze pisemnou formou.

-V pfipad¢ zruseni a storna rezervace ze strany klienta v terminech stanovenych v
¢l.11. VSeobecnych obchodnich podminek zaplatit sjednany storno poplatek.

- Dodrzovat zadkony cilové zemé. Thai Tour nenese zaddnou odpoveédnost za Skody a
ujmy vzniklé klientovi v disledku poruseni takovych zédkona. Klient sam odpovida
1 za jednani a za Skody zptisobené osobami, které jsou spolucestujicimi a jsou
jmenovité uvedeni v zavazné rezervaci.

- Klient je povinen dodrzovat v§echny podminky objednané sluzby ¢i ubytovani
vcetné doby pfijezdu a odjezdu. V piipadé, ze klient planuje piijezd ¢i odjezd v
jinou dobu, nez je stanoveno, je povinen na tuto skute¢nost Thai Tour upozornit
piredem. V piipad¢€ odjezdu pied stanovenym terminem odjezdu, je klient povinen
predat misto ubytovani v pofadku a nema pravo uplatiovat nahrady za
nevycerpané sluzby. V cendch za ubytovani je vétSinou zaveére¢ny uklid pokoja,
apartmani, vil a domt obsaZzen, ale klient je povinen nechat pokoje, apartmany,
vily a domy ¢isté, zejména kuchynsky kout, je-li k dispozici.

- Klient je povinen dodrzovat nastup a ukonceni sluzby ¢i pobytu dle uvedenych
informaci na voucheru, ptfipadné v zaslané emailové zprave od Thai Tour. Klient
se zavazuje dodrzovat tyto terminy piijezdu a odjezdu. Klient je povinen se ihned
po piijezdu na misto pobytu ¢i misto k ¢erpani sluzby prokazat potvrzenim
rezervace — voucherem. Klient mé povinnost zkontrolovat poskytnuté sluzby ¢i
ubytovani po ptijezdu ¢i pii nastupu na sluzbu a v ptipadé jakychkoliv
nesrovnalosti je povinen o tom informovat okamzit¢ Thai Tour.

- Klient je povinen si sdm vyfidit vizové formality pfed pldnovanym odjezdem a mit
s sebou platny cestovni doklad dle predpist cilové destinace.

- Klient je povinen si sam uhradit naklady spojené s dopravou a piepravou do mista
pobytu cilové destinace.

11. ZruSeni zavazné rezervace ze strany klienta a storno podminky
11.1. Stornovani zadvazné rezervace sluzeb muiZe klient provést kdykoli pfed odjezdem ¢i
nastupem na sluzbu, a to pouze pisemnou formou a storno musi byt doru¢eno Thai
Tour emailem na info@thaitour.cz ¢i postou na Malenicka 1785, Praha 4.

11.2. Pokud klient odstoupi od zadvazné rezervace jesté pred odeslanim zalohové faktury ¢i
faktury pro uhradu plné ceny za poskytované sluzby, nehradi Zadné storno poplatky.

a) V pfipad¢ zruseni zavazné rezervace sluzeb po odeslani zalohové faktury ¢i
konecéné faktury klientovi, jsou storno podminky nasledujici:

- 1.000,- K¢ je klient povinen zaplatit jako storno poplatek za naklady spojené s
vyfizovanim zavazné rezervace sluzeb.

b) V piipadé zruSeni zavazné rezervace sluzeb po zaplaceni zalohové faktury ¢i po
zaplaceni konecné faktury klientovi, jsou storno podminky nasledujici:

- do 46 dni pted nastupem sluzby 1.000,- K¢

- 45— 16 dnt pted nastupem sluzby 25% z celkové ceny
- 15— 7 dnti pted nastupem sluzby 50% z celkové ceny
- 6 —4 dny pied nastupem sluzby 75% z celkové ceny


mailto:info@thaitour.cz

- Do 3 dnii pfed nastupem sluzby nebo jejim nenastoupenim 100% z celkové
ceny, pfi¢emz nenastoupenim se rozumi neohldsené nedostaveni se na misto
Cerpani sluzby ve stanoveném terminu a dobé uvedeném na voucheru a
odsouhlaseném na zavazné rezervaci.

C) V pfipad¢ zruseni zavazné rezervace po odeslani zalohové faktury ¢i kone¢né
faktury klientovi za sluzby typu: transfer a vylet, jsou storno podminky
nasledujici:

- Jakékoliv zrusSeni transferu ¢i vyletu po odeslani zalohové faktury ¢i kone¢né
faktury klientovi za tyto sluzby podléha 100% storno poplatku, neni-li
sjednano mezi smluvnimi stranami jinak.

d) Na golfové sluzby se vztahuje storno podminky uvedené v 11.2 a) a 11.2.b), neni-
li u dané golfové sluzby na strankach www.thaitour.cz ¢i v zdvazné rezervaci
uvedeno jinak. Pak by se za rozhodujici storno podminky povazovaly ty, uvedené
na www.thaitour.cz ¢i v zavazné rezervaci.

11.3. Storno poplatek odecte Thai Tour ze zaplacené zalohy ¢i ze zaplacené plné ceny
klientem za sluzby, pokud zaloha postacuje. Pokud storno poplatek vysi zaplacené
zalohy prevysuje, je klient povinen Thai Tour rozdil doplatit. Pfeplatek zaplacené
ceny poukaze Thai Tour klientovi na jim sdélené ¢islo jeho bankovniho ctu, a to do
15ti kalendarnich dnti od zruSeni zavazné rezervace klientem. Klient je povinen
uhradit storno poplatek i1 v ptipadech tzv. zdvaznych diivodii na jeho strané (mrti v
rodin¢, nemoc, atp.). Doporucujeme vSem klientiim, aby si sjednali proti takovymto
ptipadiim pfipojisténi cesty, cestovnich sluzeb a pobytu v zahranici a pojisténi naklada

se zruSenim cesty u nékteré z pojistoven.

11.4. Pokud klient za sebe zajisti nahradnika (bude zménén Gc¢astnik) Thai Tour je
opravnéna si Uctovat poplatek 500,- K¢/osoba v ptipadé, pokud klient Thai Tour
pisemné oznami, ze se misto né¢ho zucastni sluzby ¢i pobytu jina osoba v oznameni

uvedend. V tomto pifipad€ piivodni a novy klient odpovidaji spole¢né a nerozdilné za
zaplaceni ceny uvedené na zadvazné rezervaci sluZzeb. Plivodni klient mé povinnost
seznamit nového klienta se VSeobecnymi obchodnimi podminkami Thai Tour.

11.5. Thai Tour si vyhrazuje pravo zrusit zavaznou rezervaci klienta v ptipadé, Ze klient
neuhradi poZadovanou zalohu, doplatek ¢i plnou ¢astku do data splatnosti uvedeného
na zalohové faktute ¢i kone¢né faktuie pod danym variabilnim symbolem, v dané
vysi a za domluvenych podminek.

12. Reklamace

Vsechny informace o ubytovacich kapacitach a poskytovanych sluzbach, které jsou uvedené
na webovych strankdch www.thaitour.cz nebo zaslané emailem jako konkrétni nabidka,
poskytuje sam ubytovatel ¢i poskytovatel sluzeb. Dojde-li za pobytu ¢i béhem Cerpani sluzby
klienta ve sjednaném misté pobytu ¢i misté Cerpani sluzby k nedostatkiim, ptipadnou
reklamaci je klient povinen uplatnit béhem svého pobytu u ubytovatele ¢i pii ¢erpani sluzby u
poskytovatele sluzby a je povinen o tom co nejdiive informovat Thai Tour tak, aby mohly byt
vady ihned odstranény ¢i napraveny. V piipad¢ divodné reklamace, Thai Tour udéla
maximum proto, aby jesté v pritbéhu pobytu ¢i béhem Cerpani sluzby, divody reklamace byly
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co nejdiive odstranény. Své ndroky z reklamace musi zakaznik uplatnit pisemnou formou
spolu s dikaznim materialem (fotografie, sepsany reklamacni protokol na misté pobytu apod.)

u Thai

Tour bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 14ti dnd (3 mésicli) po navratu

Z pobytu ¢i po Cerpani sluzby. Na opozdéné a nedoloZzené reklamace nebude bran zietel a
narok jinak zanikd. Thai Tour je povinna nejpozd¢ji do 30ti dnd rozhodnout o opravnénosti
reklamace, pokud se klient s Thai Tour nedohodne na delsi Thuté. Klient se zavazuje, Ze
poskytne Thai Tour soucinnost pii Setfeni reklamace a prokazovani reklamovanych
skutec¢nosti.

13.
13.1

13.2.

13.3.

13.4.

14.
14.1

14.2

15.
15.1

Ochrana osobnich udaju

. Thai Tour prohlasuje, ze s osobnimi udaji klienta, které v souvislosti se svou ¢innosti
ziska, bude nakladat v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni O
ochrané osobnich tdajt. Thai Tour je bude vyhradné uzivat pro vnitini potiebu a
nebude je poskytovat tfetim osobam. Vyjimku pfedstavuji smluvni partneti Thal
Tour, kterym jsou osobni udaje klienta ptedavany v rozsahu, ktery je nutny pro
bezproblémové vytizeni rezervace sluzeb.

Thai Tour bude shromazd’ovat a zpracovéavat pouze ty osobni tdaje (jako jsou jméno,
prijmeni, adresa, telefonni Cislo, emailova adresa apod.), které jsou potiebné pro
vyfizeni rezervace sluzeb a které klient dobrovolné poskytne Thai Tour
prostiednictvim www.thaitour.cz, emailem ¢i telefonicky.

Dale bude Thai Tour shromazd’ovat vSeobecné informace (jako jsou typ internetového
prohliZece, soubory, které si klient vyzadal a ndzev domény a zemé, ze které
informace vyzadoval) za ucelem zvyseni irovné webovych stranek a nabizenych
sluZeb. Tato data se pouZzivaji pro statistické ucely, ale jednotlivi uzivatelé zlstavaji
anonymni.

Pokud klient osobni informace pfedal Thai Tour elektronickou, pisemnou nebo ustni
formou a chtél by je odstranit nebo zménit, musi kontaktovat Thai Tour, a to emailem
na adrese info@thaitour.cz.

Cestovni doklady

. Doklady potiebné k realizaci pobytu ¢i k Cerpani sluzby — voucher obdrzi klient od
Thai Tour cca 7 dnti pfed odjezdem ¢i Cerpanim sluzby. Klient voucher obdrzi od Thai
Tour emailem nebo postou. Pfedani voucheru zavisi na terminu pobytu ¢i sluzby a
terminu objedndni pobytu ¢i sluzby.

. Kazdy klient je povinen mit s sebou do zahrani¢i platny cestovni pas. Kazdy klient je
povinen si ovéfit dilezité informace souvisejici se vstupem do Thajska, ptipadné
stati, kterymi pti pozemni dopravé do vybrané destinace projizdi. Vizové formality si
musi zajistit klient vZzdy sam jesté pfed vycestovanim. Za piipadné neudéleni viza
nenese Thai Tour zddnou odpovédnost.

Obchodni sdéleni
. Thai Tour je opravnéna zasilat ve formé& emailu obchodni sdé€leni obsahujici
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informace o svych vybranych sluzbach ¢i produktech. Tato obchodni sdéleni je Thai
Tour opravnéna zasilat na emailovou adresu klienta, ktery s timto vyjadfuje souhlas.

15.2. Klient je opravnén kdykoliv zastavit zasilani obchodnich sdé€leni, a to zaslanim
.NEZASILAT na email info@thaitour.cz.

16. Autorska prava

Internetové stranky Thai Tour www.thaitour.cz jsou ur¢ené klientim k jejich nekomerénimu
vyuziti. Internetové stranky Thai Tour www.thaitour.cz mohou obsahovat odkazy na jiné
webové stranky a Thai Tour neodpovida za jejich obsah, pravdivost informaci nebo politiku
ochrany soukromi téchto webovych stranek.

17. Zavérelna ustanoveni
17.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u¢innost dne 10.9.2013.

17.2. Kombinace jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu zvetejnénych na internetovych
strankach www.thaitour.cz jsou sestavovany az na zéklad¢ individualniho pozadavku
klienta a nemaji v souladu se zdkonem 159/1999 Sb. charakter z4jezdu. Provedenim
zavazné rezervace klient vyjadiuje souhlas s t€émito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami cestovni agentury Thai Tour, Bc. Jana Skodova, IC: 71382216 a
uhrazenim zalohové faktury potvrzuje, ze je seznamen s obsahem nabidky sjednanych
sluzeb a jejich cenami.

17.3. Thai Tour se zavazuje v ramci vykonu své obchodni ¢innosti postupovat v souladu se
zakonem a predpisy na ochranu spotiebitele, aby byly co nejlépe chranény zajmy
klienta.

17.4. Eventualni neplatnost n€které¢ho z ustanoveni nema vliv na celkovou platnost
Vseobecnych obchodnich podminek a zavaznou rezervaci.

17.5. Klient ma moznost stahnout si aktudlni verzi VSeobecnych obchodnich podminek na
webovych strankach www.thaitour.cz a uchovat si je v elektronické ¢i tisténé podobé.
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